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SHI GmbH
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• Standort: Augsburg

• Gegründet 1994

• 29 Mitarbeiter

• Marktregion

• DACH-Region für Publishing und 
Web Development

• Europaweit für Search & Analytics

• Publisher Solutions
• Fachverlage
• InfoPilot Retrieval Plattform

• Web Development
• Fachverlage und Industrie
• React, Angular, Java

• Search & Analytics
• e-Commerce, Logistik, 

Bankwesen, Versicherung
• Elastic, OpenSearch, Solr, NiFi
• IT-Security: SOC/SIEM, 

Monitoring
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1. Erkennung relevanter Fachinhalte für Anwender

2. Generative Anreicherung von Fachinhalten

3. KI-gestützte Qualitätskontrolle

Agenda
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Motivation: Erkennung relevanter Fachinhalte für Anwender

Ziel: „Adressiert der Text die aktuell gesuchte Information?“

Mögliche Werkzeuge:

1. Detailliert:  Zusammenfassungen

2. Für ungeduldige: tl;dr – too long; didn‘t read

3. Lösungsorientiert: Fragen & Antworten kuratiert durch den Autor
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Aufgaben des Verlags

Aspekte

 Wie kann ich meine Autoren:innen unterstützen?

 Wie können Synergien entstehen aus bereits vorhandener Infrastruktur?

Vorhandene Verlags-KI als Werkzeug

 Welche Fragen kann die KI erstellen?

 Welche Antworten liefert die KI zum gegebenen Fachinhalt?
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Anreicherung mit Fragen & Antworten

Wissensvermittlung

 Welches Wissen möchte ich als Autor:in vermitteln?

 Welche Aufgabenstellungen müssen meine Leser:innen lösen?

 Welcher Inhalt ist aus aktuellem Anlass besonders wissenswert?

Vorgehensweise

 Was wird in einem Kapitel behandelt?

 Welche Informationen sind in einem Kapitel noch zu ergänzen?

 In welcher Form sollen zusätzlichen Metadaten dem Verlag beigestellt werden?
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Aufgaben von Autoren:innen
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Demo: Fragen & Antworten in der Leseansicht
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Motivation: Erkennung relevanter Fachinhalte für Anwender
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• F&A pro Abschnitt 

• F&A aktuell zur Leseposition

• Schneller Lesefluss 
innerhalb der Fragen

• Antwort zu relevanter Frage 
deutlich kürzer als eine 
Zusammenfassung
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Motivation: Erkennung relevanter Fachinhalte für Anwender
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Workflow für Anreicherung

Workflow zur Unterstützung des Autors

1. Formulieren von Fragen & Antworten

o Manuell

o Automatisiert

2. Inhaltserstellung oder -Erweiterung

3. Abgleich der Fragen & Antworten mit erstelltem Inhalt
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Demo: Workflow in Microsoft Word
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Anreichern von Fachinhalten und Qualitätskontrolle
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• Auswahl mittels 
Überschrift

• Kapitelinhalt wird nach 
Markdown konvertiert
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Kapitel laden
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• MS Word als gewohnte 
Umgebung für den Autor

• Nahtlose Integration der 
Verlags-KI über ein Office 
Add-In
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Add-In für Microsoft Word
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• Standardisiertes 
Tabellenformat für 
automatisierte 
Verarbeitung

• Manuelle Eingabe von 
„Frage“ und „Antwort“
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Leere Tabellenvorlage



Publisher Solutions | Web Development | Search & Analytics

• 3 automatisch generierte 
Antworten

• Nachträgliche 
Bearbeitung möglich
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Automatische Anreicherung
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• Automatisierter Abgleich 
der Antwort mit einer 
Prüfantwort

• Ergebnis des Abgleichs 
wird im MS Word-
Dokument abgelegt
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Automatisierte Qualitätsprüfung
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• LLMs eignen sich gut für 
bestimmte Fragentypen

• Faktenfragen:
kurze Antworten

• Verständnisfragen: 
Beziehungen und 
Zusammenhänge

• Erklärungen:
Beschreibung von Inhalten
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Fragentypen
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Workflow für Qualitätsprüfung
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InfoPilot Web

InfoPilot Workflow

XML-Produktion

Verlagsspezifisches
XML

Autor docx-Datei Lektorat

Frage Erwartete Antwort Generierte Antwort Ergebnis

Welche Art von 

Berichten kann mit 

Google Lighthouse 

exportiert werden?

Google Lighthouse 

bietet die Möglichkeit, 

Berichte in JSON oder 

HTML zu exportieren.

Mit Google Lighthouse 

können Berichte im 

JSON- oder HTML-

Format exportiert 

werden.

success

Welche Einschränkung 

hat Google Lighthouse 

bei der Analyse von 

Webseiten?

Google Lighthouse 

kann das Fokus- oder 

Tastaturverhalten 

nicht simulieren.

Google Lighthouse hat 

folgende 

Einschränkungen bei 

der Analyse von 

Webseiten:

…

success

Korrigierte
docx-Datei

MS Word Add-In
+ Verlags-KI

Kunde

Feedback

Verlag

MS Word Add-In
+ Verlags-KI
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit

CrossMediaForum KI-Spezial am 27.11.2025
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