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Ablauf CrossMediaForum Kl-Spezial

o 10.00 Uhr: Startimpuls: Und wo bleibt das Kreative?
Ehrhardt Heinold, Partner bei Heinold & Friends

o 10.20 Uhr: Show Me Your Chunks
Carsten Schwab ist Inhaber und Geschdiftsfiihrer der XPS AG in Ziirich

o 10.55 Uhr: Beyond GenAl: Prozessautomatisierung im Publishing mit kognitiver KI
Martin Reinheimer — proCress IT-Consulting

o 11.30 Uhr: Publishing powered by Al. Sicher, cloud-native und praxisnah.
Matthias Kraus, Griinder Fabasoft Xpublihser GmbH

o 12.00-12.30 Uhr: Pause

o 12.30 Uhr: Kl-gestiitzte Qualitatssicherung fiir Fachinhalte: Automatisierte Inhaltserweiterung und -Priifung
Arkadius Nowakowski, Bereichsleiter Publisher Products and Web Development und Lazaros Koutsianos, Search & Analytics Berater,
SHI GmbH

o 13.05 Uhr: Automatisiert. Monetarisiert. Publiziert.
Thomas Wolf, Geschdftsflihrer, publizer® GmbH

o 13.40 Uhr: Kl als Booster im Redaktionsalltag: Praxisnahe Anwendungen und Zukunftsperspektiven
Rainer M. Wilbert, Pre-Sales Consultant, alfa Media Partner GmbH

o 14.15 Uhr: plastics.ai: Blick unter die Motorhaube eines RAG-Modells fiir den Weltmarkt
Michael Justus, Verlagsleiter Fachbuch, J6rg Strohbach, Leitung Digitale Produktion Fachbuch, Carl Hanser Verlag

o 14.45: Wrap-up durch den Konferenzmoderator Ehrhardt Heinold
o 15.00: Ende des CrossMediaForums Kl Spezial.
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Ein Startimpuls

UND WO BLEIBT DAS
KREATIVE?
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Kosteneinsparungen rucken starker in den Fokus

Welche Effekte erwarten Sie in Ihrer Redaktion durch den Einsatz generativer KI?

Die Erwartungen an generative Kl in Redaktionen

verschieben sich: Kosteneinsparungen

v Kosteneinsparungen steigen deutlich von 24 %
(2024) auf 57 % (2025).

v/ Auch die Qualitdtssteigerung legt leicht zu —
von 47 % auf 53 %.

47%

93%

KI wird zunehmend als Hebel zur Kostenoptimierung
und Prozessverbesserung gesehen — dabei rlickt

jedoch das Potenzial Kl fiir neue Umsatzquellen _ .
Kl-Reifegrad-Report 2024  m Kl-Reifegrad-Report 2025

einzusetzen, auf der Strecke.

NnE 1N N7 5 Kl Paifaresd Bamses 70075 17
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"/'Anspruch hoch, Output niedrig: Kl verfehlt die Erwartungen

Es gibt eine splirbare Liicke zwischen dem, was sich
Publisher von Kl erhoffen — und dem, was Kl derzeit
tatsachlich liefert:

Erwartung

78 % sagen, dass Zeitersparnis wichtig ist, aber nur 52
% findet Kl dabei hilfreich.

67 % hoffen auf Kosteneinsparungen — Ly Expectation Gap

nur 17 % sehen sie.

53 % wiinschen sich Umsatzwachstum —

nur 9 % sagen, dass K| dabei hilft.

Quelle: WAN-IFRA-Report: Where publishers are seeing Al's real value — so far.
September 2025

\
JBD
06.10.2025 KI-Reifegrad Report 2025 18 ~Z\V/
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Wo setzen (Buch)Verlage Kl ein?

Ergebnis 5: Nutzung von Kl heute

Obwohl die Meisten im Bereich Marketing und Vertrieb groBes Potenzial sehen, setzen
bisher weniger als die Halfte Kl im Marketing und Vertrieb ein.

KI-Nutzung heute

~

In welchen Bereichen setzen Sie Kl bereits ein In welchem Bereich wird groBes oder
oder planen dies konkret? sehr groBes Potenzial gesehen?

Contentgenerierung

und -bearbeitung 68% Marketing und Vertrieb 72%
Prozessoptimierung Prozessoptimierung 70%
Contentrecherche Contentrecherche 67%

und -aggregation und -aggregation

Contentgenerierung

und -bearbeitung 64%

Marketing und Vertrieb

Rechtliche und
ethische Fragestellungen

Produktentwicklung
und neue Formate

50%

Produktentwicklung
und neue Formate

Rechtliche und
ethische Fragestellungen

47%

J

Umfrage der |G Digital im Bérsenverein des Deutschen Buchhandels, 2025
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Warum crossmediales Publizieren mit KI?

I Use Cases und Prozesse

Zielgruppen-
Analyse &
Themen-

Analyse

Content-
Strategie

Analyse
und
Strategie

o.?
.:'?:':. MORESOPHY

CONTENT IN CONTEXT

Meta-Daten:
Klassifikation
und Tagging

In-Text:
Verlinkung

Erstellung/
Redaktion

Dynamische
Produkte

Content-
Empfehlungen

Zielgruppen-
optimierte
Content-Teaser

Digital
Publishing

Semantic Search

Question-
Answering auf
eigenem Content

Digital
Services

Intelligente Verknupfung von Daten

Customer
Service
Contextual
Targeting Customer Churn

Detection and
Mitigation

Werbever-
marktung

n Fachverlagen| @ MORESOPHY | Nov 2023

© HEINOLD & FRIENDS
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Weg mit den Routineaufgaben

| Bericht kopieren
F-Mail weiterleiten

Excel-Tabelle
ausfiillen

I’I'I(I’I'IH

\

Al

O

A

* Alles, was durch Kl erledigt werden, ohne

Qualitat und Originalitat zu gefahrden,
sollte ,weggepromtet” werden.

Um zu entscheiden, welche Tatigkeiten das
sind, missen Verlage (und Redaktionen /
Lektorate) Qualitat, Quantitat und
Zusammenspiel der Tatigkeiten kennen.
KI erspart also nicht das, was alle Verlage
machen sollten: Analysen von Prozessen
und Workflows, hinterfragen, welchen
Beitrag einzelne Tatigkeiten fur das
Geschaftsdmodell leisten.

HEINOLD & FRIENDS

CrossMediaForum KI-Spezial © Ehrhardt Heinold 2025



Qualitat statt Workslop

Generative Al

Al-Generated “Workslop”
Is Destroying Productivity

by Kate Niederhoffer, Gabriella Rosen Kellerman, Angela Lee, Alex

Liebscher, Kristina Rapuano and Jeffrey T. Hancock * Unter dem Begrlff ,,WOFkSlOp” glbt
es dazu eine ernsthafte Diskussion,
die auch schon mit Studien
unterlegt wird.

* Der Kl-Einsatz sollte entlasten und
keine zusatzliche Arbeit schaffen.

* ,Human-in-the-Loop“ sollte
bedeuten: Unterstitzung und
Kontrolle, nicht aufwandige
Nachbesserung oder Fehlersuche.

HBR Staff/Al

https://hbr.org/2025/09/ai-generated-workslop-is-destroying-productivity
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Qualitat: Zuverlassigkeit und Aktualitat

)
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https://graphrag.com/concepts/intro-to-graphrag/

Verlage mussen sich im Content-
Tsunami positionieren durch Qualitat
und vor allem Kundenorientierung in
den Mittelpunkt zu stellen.

Qualitat bedeutet: Zuverlassigkeit und
Vollstandigkeit der Informationen.

Neben Domanenwissen aus Redaktion
bzw. Lektorat tragt dazu auch eine
Content- und Datenarchitektur bei, die
die Generierung von Antworten nicht
nur einem LLM Uberlasst, sondern die
jahrelang erprobten Grundlagen von
Wissensaufbereitung nutzt
(Taxonomie, Thesaurus, Ontologie).
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Kundenorientierung beim Produktmanagement

* Kl kann helfen, Medienprodukte zu
personalisieren (Matching aus Kunden-
profildaten, Verhaltensmustern &
Content) — siehe Spotify.

* In der Produktentwicklung braucht es
aber trotzdem Kreative, die aus Kunden-
bedlrfnissen innovative Losungsideen
ableiten.

* Daten alleine kdnnen Kundenverstandnis
nicht ersetzen, v.a., wenn ein Verlag
nicht Uber die Datenbasis & Analyse-
fahigkeiten der Techgiganten verflgt.
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Originalitat: Personenmarken und Kreativitat

* Menschen schaffen das

[ newsruess | (@ Unerwartbare, Innovative,

Personliche.

* Verlage konnen dies u.a. durch
Personenmarken erreichen,

* aber auch durch Freiraum fur
kreatives Arbeiten, fur
Recherchen, fur Interviews etc.

"‘Lk;j HElNOI_D & FRlENDS CrossMediaForum KI-Spezial © Ehrhardt Heinold 2025




— Neuer 5-Punkte-Plan, an den sich Mitarbeitende halten sollten:

~ Al first bei Axel Springer

Praxisbeispiel

- Al statt Google”: ChatGPT von OpenAl und Co-Pilot von Microsoft sollen ,,Standard far
Recherche, Ideenfindung und schnelle Antworten” werden. ,, Erst wenn das Ergebnis nicht

Uberzeugt, nutzen wir Suchmaschinen.”

- ,Al-Review-Pflicht”: Prasentationen, Konzeptpapiere, Angebote und Artikel sollen kiinftig
,mindestens einmal von einer Kl gepriift, optimiert und klar formatiert werden®, bevor sie

weitergereicht werden.

- ,Automate & Build“: , Jede Routineaufgabe” soll automatisiert werden, um die Zeit besser zu

investieren.

- ,No Hire before Al-Check”: Fiir neue Aufgaben und Prozesse soll immer zunachst ein ,KI- T
Prototyp” erstellt werden. Nur wenn die Automatisierung das Ziel nicht erreicht, soll es ,neue oo Member’of the Executive Board at Axel Springer SE
Stellen oder Budgets” geben.

Quellen:
Medien Insider (Paid)

Tagesspiege! (Paid)

= ,Qualitét vor Volumen”: Kl soll formatieren, personalisieren und zusammenfassen. Sie soll
aber ,keine Content-Wiisten erzeugen®, so Senst. ,Es sind unsere Inhalte. Es ist unsere Arbeit.”

06.10.2025 Kl-Reifegrad-Report 2025 25
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Save the Date:
28. CrossMediaForum am 02. Juli 2025
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Die neue Plattform Publishing Connect

pUbliShingonneCt FAQ Buchung About

publishing connect

Die neue Matchmaking-Plattform fiir Publisher und Dienstleister - mit wenigen
Klicks finden Sie den passenden Partner fir lhr nachstes Projekt

publishing connect unterstiitzt Medienunternehmen bei der digitalen Transformation - durch fundierte
Entscheidungshilfen und Dienstleisterrecherche, um Fehlinvestitionen zu vermeiden.

Wir unterstiitzen Dienstleister dabei, durch ausfiihrliche Serviceprasentationen und Content-Marketing-Angebote
neue Kunden zu gewinnen und ihr Wertversprechen optimal darzustellen.



https://publishing-connect.com/

Eure Begleiter fiir die Transformation
in Verlagen und Medien

Ehrhardt Heinold

Unsere Leistungen bei der Auswahl von CMS-
Systemen:

* Begleitung bei der Definition von Zielen,
Anforderungen / Use Cases / Unser Stories

*  Ermittlung von passenden Anbietern

* Begleitung bei der Auswahl (inkl. Proof-of-
Concept)

* Moderation von Workshops, Interviews mit
Anwendern/innen

Heinold, Spiller & Partner Unternehmensberatung GmbH

Telefon: 040/3986620
www.heinoldandfriends.de,
ehrhardt.heinold@heinoldandfriends.de

HEINOLD & FRIENDS
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