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o 10.00 Uhr: Startimpuls: Und wo bleibt das Kreative?
Ehrhardt Heinold, Partner bei Heinold & Friends

o 10.20 Uhr: Show Me Your Chunks
Carsten Schwab ist Inhaber und Geschäftsführer der XPS AG in Zürich

o 10.55 Uhr: Beyond GenAI: Prozessautomatisierung im Publishing mit kognitiver KI
Martin Reinheimer – proCress IT-Consulting 

o 11.30 Uhr: Publishing powered by AI. Sicher, cloud-native und praxisnah.
Matthias Kraus, Gründer Fabasoft Xpublihser GmbH

o 12.00 - 12.30 Uhr: Pause
o 12.30 Uhr: KI-gestützte Qualitätssicherung für Fachinhalte: Automatisierte Inhaltserweiterung und -Prüfung

Arkadius Nowakowski, Bereichsleiter Publisher Products and Web Development und Lazaros Koutsianos, Search & Analytics Berater, 
SHI GmbH

o 13.05 Uhr: Automatisiert. Monetarisiert. Publiziert.
Thomas Wolf, Geschäftsführer, publizer® GmbH 

o 13.40 Uhr: KI als Booster im Redaktionsalltag: Praxisnahe Anwendungen und Zukunftsperspektiven
Rainer M. Wilbert, Pre-Sales Consultant, alfa Media Partner GmbH

o 14.15 Uhr: plastics.ai: Blick unter die Motorhaube eines RAG-Modells für den Weltmarkt
Michael Justus, Verlagsleiter Fachbuch, Jörg Strohbach, Leitung Digitale Produktion Fachbuch, Carl Hanser Verlag

o 14.45: Wrap-up durch den Konferenzmoderator Ehrhardt Heinold
o 15.00: Ende des CrossMediaForums KI Spezial.

Ablauf CrossMediaForum KI-Spezial
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UND WO BLEIBT DAS 
KREATIVE?

Ein Startimpuls
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Wo setzen (Buch)Verlage KI ein?
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Umfrage der IG Digital im Börsenverein des Deutschen Buchhandels, 2025



Warum crossmediales Publizieren mit KI?
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Weg mit den Routineaufgaben
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• Alles, was durch KI erledigt werden, ohne 
Qualität und Originalität zu gefährden, 
sollte „weggepromtet“ werden.

• Um zu entscheiden, welche Tätigkeiten das 
sind, müssen Verlage (und Redaktionen / 
Lektorate) Qualität, Quantität und 
Zusammenspiel der Tätigkeiten kennen.

• KI erspart also nicht das, was alle Verlage 
machen sollten: Analysen von Prozessen 
und Workflows, hinterfragen, welchen 
Beitrag einzelne Tätigkeiten für das 
Geschäftsdmodell leisten.



Qualität statt Workslop

• Der KI-Einsatz sollte entlasten und 
keine zusätzliche Arbeit schaffen.

• Unter dem Begriff „Workslop“ gibt 
es dazu eine ernsthafte Diskussion, 
die auch schon mit Studien 
unterlegt wird.

• „Human-in-the-Loop“ sollte 
bedeuten: Unterstützung und  
Kontrolle, nicht aufwändige 
Nachbesserung oder Fehlersuche.  
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https://hbr.org/2025/09/ai-generated-workslop-is-destroying-productivity 
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Qualität: Zuverlässigkeit und Aktualität

• Verlage müssen sich im Content-
Tsunami positionieren durch Qualität 
und vor allem Kundenorientierung in 
den Mittelpunkt zu stellen.

• Qualität bedeutet: Zuverlässigkeit und 
Vollständigkeit der Informationen.

• Neben Domänenwissen aus Redaktion 
bzw. Lektorat trägt dazu auch eine 
Content- und Datenarchitektur bei, die 
die Generierung von Antworten nicht 
nur einem LLM überlässt, sondern die 
jahrelang erprobten Grundlagen von 
Wissensaufbereitung nutzt 
(Taxonomie, Thesaurus, Ontologie).
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Kundenorientierung beim Produktmanagement

• KI kann helfen, Medienprodukte zu 
personalisieren (Matching aus Kunden-
profildaten, Verhaltensmustern & 
Content) – siehe Spotify.

• In der Produktentwicklung braucht es 
aber trotzdem Kreative, die aus Kunden-
bedürfnissen innovative Lösungsideen 
ableiten.

• Daten alleine können Kundenverständnis 
nicht ersetzen, v.a., wenn ein Verlag 
nicht über die Datenbasis & Analyse-
fähigkeiten der Techgiganten verfügt.

11CrossMediaForum KI-Spezial © Ehrhardt Heinold 2025



Originalität: Personenmarken und Kreativität

• Menschen schaffen das 
Unerwartbare, Innovative, 
Persönliche.

• Verlage können dies u.a. durch 
Personenmarken erreichen, 

• aber auch durch Freiraum für 
kreatives Arbeiten, für 
Recherchen, für Interviews etc.
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Save the Date:
28. CrossMediaForum am 02. Juli 2025



Die neue Plattform Publishing Connect
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https://publishing-connect.com/


Eure Begleiter für die Transformation
in Verlagen und Medien

Ehrhardt Heinold 

Heinold, Spiller & Partner Unternehmensberatung GmbH

Telefon: 040/3986620

www.heinoldandfriends.de, 

ehrhardt.heinold@heinoldandfriends.de

Unsere Leistungen bei der Auswahl von CMS-
Systemen:

• Begleitung bei der Definition von Zielen, 
Anforderungen / Use Cases / Unser Stories

• Ermittlung von passenden Anbietern

• Begleitung bei der Auswahl (inkl. Proof-of-
Concept)

• Moderation von Workshops, Interviews mit 
Anwendern/innen 

16CrossMediaForum KI-Spezial © Ehrhardt Heinold 2025

http://www.heinoldandfriends.de/
mailto:ehrhardt.heinold@hspartner.de
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