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Zum Unternehmen
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• Standort: Augsburg

• Gegründet 1994

• 25 Mitarbeiter

• 3 Bereiche

• Publisher Solutions

• Web Development

• Search & Analytics
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Agenda

• KI mit Schutz von Fachcontent

• Semantische Suche in Apache Solr

• Large Language Modells (LLMs)

• RAG (Retrieval Augmented Generation)

• RAG-Voraussetzung: Chunking und Vektorspeicherung

• Methoden zur Verbesserung von RAG

• Demo
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• Wissensbasierter Chatbot

• Q&A Systeme 

• Erweiterte Suchfunktionen

• Textzusammenfassung 
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KI mit Schutz für Fachcontent

KI

Fachcontent
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Anforderungen:

• Maximale Datensicherheit

• Volle Kontrolle über Daten

• Compliance-Anforderungen

Lösung: 

✓RAG On-Prem 

✓ LLM auf eigenem Server

✓ Fachcontent weiterhin in eigenem Unternehmensnetzwerk
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KI mit Schutz für Fachcontent
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Agenda

 KI mit Schutz für Fachcontent 

→ Semantische Suche in Apache Solr

• Large Language Modells (LLMs)

• RAG (Retrieval Augmented Generation)

• RAG-Voraussetzung: Chunking und Vektorspeicherung

• Methoden zur Verbesserung von RAG

• Demo
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Semantische Suche in Apache Solr

 Im Jahr 2022 mit der Version 9.0 in Apache Solr eingeführt

 Vorteil: SHI InfoPilot Retrieval Plattform basiert seit 10 Jahren auf Apache Solr
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https://cloud.infopilot.de/
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Semantische Suche 

Konzepte:

 Bedeutung der Suchanfrage

 System versteht Kontext und Intention 

 Einsatz von Natural Language Processing (NLP) & maschinelles Lernen (ML)

Ergebnisse:

✓Verbessert die Relevanz 

✓ Erhöht die Benutzerzufriedenheit

✓Reduzierter Rechercheaufwand
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Text zu Vektoren Semantische Suche
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Agenda

 KI mit Schutz für Fachcontent 

 Semantische Suche in Apache Solr

→ Large Language Modells (LLMs)

• RAG (Retrieval Augmented Generation)

• RAG-Voraussetzung: Chunking und Vektorspeicherung

• Methoden zur Verbesserung von RAG

• Demo
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• Große Modelle des maschinellen Lernens 

• Sie können viele Aufgaben erfüllen:

✓ Beantworten von Fragen

✓ Zusammenfassen von Dokumenten

✓ Übersetzen von Sprachen

✓ Generieren von Texten

• Mit genügend Beispielen trainiert, um menschliche Sprache erkennen
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LLM (Large Language Model)
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• Nicht auf dem neuesten Stand der Informationen

• Halluzinationen

• Keine bereichsspezifischen Informationen

• Das Neu-Training mit Informationen (Fine-Tuning) erfordert Ressourcen
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LLM-Einschränkungen 
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User-Anfrage

Antwort mit nicht aktuellen Daten

Ohne RAG
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Agenda

 KI mit Schutz für Fachcontent 

 Semantische Suche in Apache Solr

 Large Language Modells (LLMs)

→ RAG (Retrieval Augmented Generation)

• RAG-Voraussetzung: Chunking und Vektorspeicherung

• Methoden zur Verbesserung von RAG

• Demo
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• Kombiniert Abruf & Generierungsprozesse: Verbessert die Fähigkeiten 
großer Sprachmodelle

Funktionsweise: 

• Abrufphase: Relevante Daten oder Dokumente werden abgerufen

• Generierungsphase: Das Sprachmodell nutzt die abgerufenen Daten & sein 
internes Wissen

✓ Ziel: Antworten basieren auf spezifischen Daten
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RAG
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✓ RAG ermöglicht den Zugriff auf eine stets aktuelle Wissensdatenbank

• Aktualität und Genauigkeit

• Fachspezifische Antworten

• Kostengünstige Implementierung

• Reduktion von Halluzinationen
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Warum RAG?
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Agenda

 KI mit Schutz für Fachcontent 

 Semantische Suche in Apache Solr

 Large Language Modells (LLMs)

 RAG (Retrieval Augmented Generation)

→ RAG-Voraussetzung: Chunking und Vektorspeicherung

• Methoden zur Verbesserung von RAG

• Demo
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RAG Voraussetzung: Chunking und Vektorspeicherung

Data Source

Chunked Text und 
Metadaten

XML, PDF, 
JSON, HTML 

usw.

Embedding Model

Vector Store

Chroma, Solr, 
Faiss usw. 

Chunks: Kleinere, handhabbare Abschnitte

Blogbeitrag: Effiziente Datenaufbereitung und Basiskomponenten für RAG

https://shi-gmbh.com/wissen/blog/technologie-softwareentwicklung/effiziente-datenaufbereitung-und-basiskomponenten-rag/
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RAG Architektur

VektorisierungBenutzer
Finden von 

Informationen

Retriever

Erstellung von Chunks

Zusammenführung

Anfrage Generator

LLM

Du bist ein hilfsbereiter 
Assistent…

Anfrage &
Kontext

System 
Prompt

Vektor 
Datenbank

Antwort

Semantische 
Suche
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Agenda

 KI mit Schutz für Fachcontent 

 Semantische Suche in Apache Solr

 Large Language Modells (LLMs)

 RAG (Retrieval Augmented Generation)

 RAG-Voraussetzung: Chunking und Vektorspeicherung

→ Methoden zur Verbesserung von RAG

→ Chunking Strategien

• Hybride Suche

• Contextual Retrieval

• Demo
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Chunking Strategien 

→ Blogbeitrag: (Chunking für RAG: Effektive Methoden im Überblick)

Strategie Vorteil Nachteil

Chunking mit fester Größe

Token-basiertes Chunking

Rekursiv-basiertes Chunking

Dokumentenbasiertes 
Chunking

Semantisches Chunking

Zerschneidet Sätze oder 
Wörter

Einfach zu implementieren

Präzise Kontrolle über die 
Größe der Chunks

Kontext kann verloren 
gehen

Bewahrt die logische 
Struktur des Textes 

Kann langsamer sein

Folgt der Struktur des 
Dokuments

Chunks können variieren

Inhaltlich kohärent Rechenintensiv und komplex

https://shi-gmbh.com/wissen/blog/technologie-softwareentwicklung/chunking-fuer-rag-effektive-methoden-im-ueberblick/
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Agenda

 KI mit Schutz für Fachcontent 
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 Large Language Modells (LLMs)

 RAG (Retrieval Augmented Generation)

 RAG-Voraussetzung: Chunking und Vektorspeicherung

→ Methoden zur Verbesserung von RAG

 Chunking Strategien

→ Hybride Suche

• Contextual Retrieval

• Demo
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Hybride Suche
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Semantische Suche:
• Besser auf Absätzen - Chunks

• Keine exakten Schlüsselwörter 

• Nutzer erwarten lexikalische Übereinstimmungen

➢ Warum erscheint das Dokument 

mit den Schlüsselwörtern nicht?

Hybride Suche: 
✓ Lexikalische und semantische Suche kombinieren

Lionel Messi

Lionel + Messi

Suchergebnisse zur 
Person Lionel Messi

Einfache Keyword Suche

Vermögen

Suchergebnisse zum Vermögen 
von Lionel Messi

Semantische Suche

Messi+

Wie viel Geld hat der Fußballer, der für     
Inter Miami und Argentinien spielt?
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Hybride Suche
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➢ Abrufphase

 Zwei Gruppe von Kandidaten

 Die Hybride Ergebnismenge wird 
erstellt

➢ Rankingphase

 Jedes Dokument der hybriden 
Ergebnismenge erhält einen Score

➢Was bedeutet es, diese beiden Welten zu kombinieren?

Keyword Search

Vektor Search

Hybrid Search
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Hybride Suche
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VektorisierungBenutzer
Finden von 

Informationen

Retriever

Erstellung von ChunksDokumente

Anfrage

Vektor 
Datenbank

Hybride 
Ergebnismenge

Semantische 
Suche

Lexikalische 
Suche

Ergebnisse der 
semantischen 

Suche

Ergebnisse der 
lexikalischen 

Suche
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Contextual Retrieval
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➢ RAG: Gut für viele Anwendungen

 Problem?

➢ Einzelne Chunks enthalten oft nicht genügend Kontext

➢ Contextual Retrieval:

 Fügt jedem Chunk vor der Vektorisierung zusätzlichen erklärenden 
Kontext hinzu



Publisher Solutions | Web Development | Search & Analytics

Contextual Retrieval
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Ohne Contextual Retrieval

Mit Contextual Retrieval

Erstellung von 
Chunks

Dokumente Vektor 
Datenbank

Chunk 1

Chunk 2

Chunk X

…

LLM

Kontext 1 + Chunk 1

Kontext 2 + Chunk 2

Kontext X + Chunk X

…

Erstellung von 
Chunks

Dokumente Vektor 
Datenbank

Chunk 1

Chunk 2

Chunk X

…
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Contextual Retrieval
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➢ Frage: 
In welchem Normkapitel finde ich die Anforderungen an interne Audits?

➢ Chunk: 
Durchführung des Audits. Hierbei werden die Anforderungen an das „interne Audit“ 
gemäß den Vorgaben des Normkapitels 9.2 der ISO 9001 zugrunde gelegt.

➢ Kontext Information: 
In diesem Textabschnitt geht es um die Auditplanung und -durchführung nach ISO 9001:
Hier wird empfohlen, bei der Umsetzung des in Kapitel 9.1.3 beschriebenen Audits die 
Anforderungen an das interne Audit aus Kapitel 9.2 der ISO 9001 zu berücksichtigen.



Publisher Solutions | Web Development | Search & Analytics

Vorteile von Contextual Retrieval
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➢ Reduzierung von Abruffehlern

➢ Verbesserte Relevanz der Suchergebnisse

➢ Einfache Implementierung
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Demo
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Demo: Ohne RAG
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Demo: Mit RAG
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Danke für die Aufmerksamkeit
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Fragen?
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SHI GmbH

Konrad-Adenauer-Allee 15
D - 86150 Augsburg

info@shi-gmbh.com
0821-74 82 633 - 0

@SHIEngineers

KONTAKT


