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braucht kulturelle Intelligenz

CrossMediaForum KI-Spezial | 5. Dez. 2024

Hermann Eckel | CDO @ ArchiTangle | Freier Berater



Warum nutzen nur 20% 
aller Unternehmen KI – 
Ende 2024?
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Quelle: https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen



Für den Einsatz von KI bestehen viele Hürden

Quelle: www.bitkom.org/sites/main/files/2023-09/bitkom-charts-ki-im-unternehmen.pdf

http://www.bitkom.org/sites/main/files/2023-09/bitkom-charts-ki-im-unternehmen.pdf


Das größte Hindernis sind Ängste & Bedenken

»Wir haben eine Arbeitsgruppe 

zur Einführung von KI im Verlag, 

aber die kommt seit Monaten 

nicht voran, weil sie sich noch 

immer mit Fragen zum 

Datenschutz u.ä. beschäftigt.«

»Muss man sich nicht irgendwann Sorgen machen, 

dass Mitarbeitende zukünftig nicht mehr aufgrund 

ihrer Persönlichkeit, Talente und Fähigkeiten 

wahrgenommen werden, sondern in erster Linie 

danach beurteilt werden, wie gut sie 

die neue Technik nutzen können?«

»Wie vereinbaren Sie die Nutzung KI generierter Bilder 

mit ihrem Gewissen? Die Bilder sind zum Teil mit 

Daten aus urheberrechtlich geschütztem Material 

gefüttert, deren Künstler und Fotografen dieser 

Nutzung nicht zugestimmt haben.«
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Dahinter steht die Angst vor Veränderung
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»Wir haben eine Arbeitsgruppe 

zur Einführung von KI im Verlag, 

aber die kommt seit Monaten 

nicht voran, weil sie sich noch 

immer mit Fragen zum 

Datenschutz u.ä. beschäftigt.«

»Muss man sich nicht irgendwann Sorgen machen, 

dass Mitarbeitende zukünftig nicht mehr aufgrund 

ihrer Persönlichkeit, Talente und Fähigkeiten 

wahrgenommen werden, sondern in erster Linie 

danach beurteilt werden, wie gut sie 

die neue Technik nutzen können?«

»Wie vereinbaren Sie die Nutzung KI generierter Bilder 

mit ihrem Gewissen? Die Bilder sind zum Teil mit 

Daten aus urheberrechtlich geschütztem Material 

gefüttert, deren Künstler und Fotografen dieser 

Nutzung nicht zugestimmt haben.«



»KI-Projekte sind 80% Menschen und nur 20% Technologie«* 

Technologie Nutzen

Organisation Mindset

* Stefan Wickenhäuser, CEO & Gründer Rethinking Job GmbH B
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KI-Einführung ist ein Change-Projekt



Generative KI kann den Change-Prozess beschleunigen



Alle können direkt anfangen zu »spielen« …



… nach der Vereinbarung von »Spielregeln«



Der übliche Zeitvorsprung weniger Projektbeteiligter …
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… weicht kollaborativer Aneignung
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Quelle: https://www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Wenn-Unternehmen-keine-KI-verwendet-bringen-Beschaeftigte-sie-mit?



Persönliche »Killer-Apps« machen KI-Nutzung attraktiv
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Die Change-Beschleuniger auf einen Blick

1. Schnell ausprobieren

2. Kollaborativ aneignen

3. Persönliche »Killer Apps« finden
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In 6 Schritten zur erfolgreichen KI-Implementierung

KI-Leitlinie vereinbaren

Individuell ausprobieren

Systemisch einsetzen
& trainieren

Bedarf ermitteln & 
priorisieren

Umsetzung planen
KI trainieren & in IT-Landschaft

konzertiert einsetzen

Weiterentwickeln oder ersetzen?
“Make or Buy”? | Schnittstellen?

Dos & Don’ts formulieren &
Standard-Tools vereinbaren

Am Arbeitsplatz Standard-Tools 
nutzen & »Killer Apps« identifizieren

Übergreifende Needs sammeln &
Lösungsideen entwickeln

Mitarbeitende einbinden & befähigen!
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KI-gestützter
Kundenservice* *
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KI-generierter
Podcast

Grundvoraussetzung ist eine offene Unternehmenskultur

KI-unterstützte
Redaktionsprozesse

Agile Transformation
seit 2014

KI-generierte
Illustrationen



Vielen Dank!.

hermann.eckel@heinoldandfriends.com B
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